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Yirmi birinci ylizyilda kiiresellesme ve bilisim devrimiyle birlikte yeniden sekillenen
toplumsal yapilarda egitim amaglari, yapisi, siirecleri, orgiitsel bigimi ve tizerine kuruldugu
sistemle yeni bir doniisiim siirecine girmistir. Bu doniigiim siireci bireylerin egitim yasantilarina
iliskin pek ¢ok yenligi ve uygulamayi beraberinde getirirken, egitim, okul ve toplum arasindaki
karsilikli islevsel iligkilerde toplumsal yapidaki doniistime paralel olarak farklilasarak yeni bir
eksen iizerine oturmaktadir. Bu eksenin temel 6zelligi egitimin, her kademede yer alan okullar
aracilifiyla bir yasam alani olarak yeniden kurgulanmasi iizerine odaklanmaktadir. Bu
baglamda, bireylerin aileden sonra iginde en uzun kaldiklar1 egitim kurumlarinda topluma ve
toplumsal sorunlara yabancilasmasinin 6nlenmesi, birey ve toplum arasindaki iliskinin birlikte
yasamak ve yurttaslik hak ve sorumluluklar1 baglaminda giiclendirilmesi ve bireylerce egitim
stireclerinde edinilen bilgi ve becerilerin toplumsal konu ve sorunlara yonelik etkinliklerle
deneyimlenerek dogrudan toplum yararmna sunulmasi 6nem kazanmistir. Ortaya ¢ikan bu
onemin geregi olarak topluma hizmet egitimi yliksekdgretim programlarinda yerini almistir.

Universiteler, bilimsel arastirmalarin yapildig1 ve bu arastirmalarmn toplumsal hayatin
gelisimine katki saglamak icin iretildigi merkezler olmakla birlikte, iiniversite Ogrencisi
gengleri hem is hayatina hem de toplumsal hayata hazirlamaktadir. Diger taraftan, toplum icin
iiretilen sosyal bilimler ve fen bilimleri alanindaki akademik ¢aligmalarin toplumun ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ihtiyaclarindan beslenmesi, toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde daha etkili
sonuclar dogurmaktadir. Bu bakimdan tiniversitelerin bulunduklar1 toplumla kurdugu iliskiler,
tiretilecek ¢oziim Onerilerini de belirleyici niteliktedir.

Universitelerin  6zellikle sosyal bilimler alanindaki béliimlerinde, 6grencilerin
toplumsal sorunlarin farkina varmasini ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim tiretmelerini hedefleyen
dersler verilmektedir. Bu derslerden biri, egitim fakiiltelerindeki 6grenciler i¢in zorunlu olan
Topluma Hizmet Uygulamalar1 (THU) dersi ve bazi iiniversitelerde se¢cmeli veya zorunlu
olarak verilen Sosyal Sorumluluk Projeleri (SSP) ya da Toplumsal Duyarlilik Projeleri (TDP)
dersleridir. Bu dersler, yukarida ifade edildigi iizere, {iniversitelerin toplumla iliski kurmasinda,
toplumsal sorunlarin yerinde tespit edilmesinde ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesinde 6nemli

bir yere sahiptir.



THU dersi ya da SSP veya TDP dersleri araciligiyla iiniversitelerde 6grenciler,
toplumsal sorunlara dair bilgi edinmekteler ve ders kapsaminda olusturacaklari projeler
iizerinden ilgi duyduklar1 alanlarda sivil toplum kuruluslari ya da devlet kurumlar ile iliskiye
ge¢mektedirler. Bu dersler sorunlara dair bilgi edinmenin yaninda, sorunlarin nedenlerini
tartismak ve bu nedenler iizerinden fikir iiretmek anlaminda da iyi birer firsat olarak goriilebilir.
Bu derslerin gerek isimleri gerek igerikleri gerekse uygulama bigimleri, 6grencilerin sivil
toplum kuruluglar1 (STK) ya da diger kurumlarla kurdugu iligkinin igerigini énemli Olciide
etkilemektedir.

Diger taraftan bu dersler genglerin STK’lar i¢in goniillii projeler yapmasina aracilik
ederken, iliskiye gectikleri STK’larin goniilliilleri olmalarmi da saglamaktadir. Boylece
ogrenciler ders araciligi ile tanidiklart STK’larin ¢alisma alanlarini, hedef gruplarini, ¢alisma
alanina gore ihtiyag¢ ve sorunlart da tanimaktadirlar. Bu tamisiklik hali, kimi 6grencilerin uzun
soluklu olarak STK goniilliisii olmasini saglamaktadir.

Gondilliillik, Birlesmis Milletler Goniillileri (2011) tarafindan, “6zgiir irade ile
dayanisma ruhu iginde, herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin kamu yararina katkida
bulunma arzusu” olarak tanimlanmaktadir. Bu kamu yararina katkida bulunmak i¢in bireyler,
birbirinden farkli alanda ¢alisan sivil 6rgiitlerin organizasyonlarinda, iicret almadan ¢aligmalara
katilip hizmet verebilirler.

Diger taraftan goniillii faaliyetler araciligi ile yurttaslar, toplumsal sorunlarin ¢6ziimii
icin degisim taleplerini de dile getirme, kararlarin alinmasinda aktif rol tlistlenme imkani
bulmaktadirlar. Bu hali ile goniilliliikk, toplumsal katilimin araglarindan biri olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla, liniversite 6grencisi genglerin bir boliimi i¢in THU, SSP ve TDP
dersleri lizerinden tanistiklart goniilliiliik, toplumsal katilimin bir yolu haline gelebilir. Ancak
bu katilimin gergeklesmesinde dersi veren 6gretim elemaninin bu alanda sahip oldugu bilgi ve
deneyim, dersin igeriginin katilim esasina gore belirlenmesi ve islenmesi, alana dair temel

kavramlarin tartisilmasi 6nemli rol oynamaktadir.
Topluma Hizmet Uygulamalar: Ile Ilgili Kavramlar

GONULLULUKTEN KATILIMA

Universitelerde verilen THU, SS dersleri kapsaminda, dersi alan 6grenciler sivil
toplum kuruluslar1 (STK) ile kurdugu iligki {izerinden géniilliiliikle tanigmaktadirlar.

STK’lar biinyesinde, yardim temelli caligmalardan savunuculuk alanina genis bir
yelpazede yliriitiilen faaliyetlere katilim kisilerin ¢esitli nedenlerle ilgi duyduklari bir alanda

goniilli caligmalar yiirlitmesi ile gergeklesmektedir. STK ’larda yiiriitiilen goniillii faaliyetler;



is glicii destegi (ofis isleri, proje bazli destekler vb.), uzmanlik gereken konularda destekler
olabilecegi gibi politikalar: etkilemek yoniinde yapilacak ¢aligmalara (yiiriiyiis, imza,
farkindalik vb. kampanyalar1 diizenlemek, lobi faaliyetleri yliriitmek vb.) katilmak yoniinde
olabilir.

Kurumlarda goniilliilik yapan bireylerin, STK’larin yapisi ¢ergevesinde ve calisma
alanlarina gore ele aldiklari meselelerin ¢oziimiine yonelik yapilacak faaliyetlere dahil edilmesi,
bireylerin kendi hayatlarin1 etkileyen sorunlar karsisinda aktif rol oynamalarmma imkan
saglayacaktir. Katilmin gegeklesebilmesi i¢in siyasi, ekonomik, sosyal kosullarin etkisi goz
ardi edilemez, tabii tiim kosullar devletlerin nasil yapilandigiyla ilgilidir. Dolayisiyla
devletlerin yonetim bigimleri de nasil bir yurttas tahayyiil edildiginin gostergesidir.
GONULLULUK VE KATILIM ARASINDAKI ILISKI

Bireyler, STK’larin ¢aligmalarinda goniillii faaliyetlere katilarak ¢ok genis bir
yelpazede katki saglamaktadirlar. Goniillii insan topluluklari, STK’larin ¢atist altinda egitim,
saglik, sosyal hizmetler, cevre, dezavantajli gruplar ve daha ¢ok cesitli konular ¢evresinde bir
araya gelerek kisisel kapasiteleri oraninda katki sunmaya ¢aligmaktadirlar. Bu katkilar ofis i¢i
caligmadan, hizmet ulastirmaya, 6zel uzmanlik gerektiren alanlarda destek vermeye ya da
giiniimiiziin vazgec¢ilemeyeni olan akilli cihazlar tizerinden kullanilan uygulamalar ya da sosyal
medya araclari lizerinden faaliyetler yiiriitmeye kadar degisebilir. Diger taraftan, STK’larin her
biri kendi giindemleri ¢ercevesinde gesitli faaliyetler gerceklestirirken, kimi kurumlar yardim
odaklt kimi kurumlar da mevcut politikalarin degismesi ya da diizenlenmesi amaciyla hak
temelli ¢alismalar yapmaktadir. Bu iki ugtan hangisine yakin tavir alindig1 ya da hangi alana
agirhik verildigi STK’larin goniilliiliik politikalarini da etkilemektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve Goniilliiliik
Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslar

“Sivil Toplum Kurulusu”nu (STK) kabaca, goniillii bireylerin belirli bir konu/toplumsal
sorun etrafinda, kar amaci giitmeden ortak hedeflerle hareket ettigi, devlet dis1 yapilar olarak
nitelendirilebiliriz. Ancak burada segilen konu, bu konuyla ilgili sorunlarin ne bi¢cimde ele
alindig1 ve bu olusum i¢indeki gontilliilerin ortak hedeflere ulagsmak i¢in hangi yontemleri tercih
ettigi, kurumlarin yapisini tanimlarken, farklilagmasina neden olacaktir. Burada bahsi gegen
farkliliklara gegmeden oOnce sivil toplum ve sivil toplum kurulusu kavramlarina kisaca
deginilecek olursa; sivil toplum, sivil toplum kuruluslarii da kapsayan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikiyor. Fuat Keyman (2004) gore sivil toplum; “insanlarin tek tek yapamadiklari

seyleri beraber yapmasi anlamina gelen bir sey; o anlamda bir birlikteligi, gonilliligi,



dayanigsmay1 temsil ediyor”(s.3). Murat Belge (2003) ise sivil toplumu; “devletin dogrudan
miidahale etmedigi alanlar ve durumlarda, yurttaglarin islerini kendi aralarindaki iliskilerle
yiriittiikleri bir toplumsal alan olarak tanimlayabiliriz” (s.1) seklinde ifade ediyor.

Sivil toplum kavraminin, tarihsel siire¢ i¢erisinde gecirdigi dontlisiimii Keyman (2004,
s. 2) ii¢ donemde ele aliyor. Birinci donem; 17. yiizyilda baglayip 18. yiizyil ortalarina kadar
stiriiyor. Kavram 18. yiizyil ortalarinda netlesmeye basliyor, modern insanin, modern toplumun
tanimlayict Ogelerinden biri olarak goriiliiyor. Burada miilkiyet haklarina sahip bireyler,
modern toplumu olusturuyor, yani sivil toplumu ya da diger bir deyisle burjuva toplumunu.
Ikinci donem 1970’lerin sonu ile 80’lerin basinda baslayan bir dénem, 1960-70’lerdeki askeri
darbelerden demokrasiye gecis siireclerinin yasandigi bir dénem ve sivil toplumun
tartisilmasinda temel nokta, sivil toplum—demokrasi iliskisi olarak ifade edilmeye baslaniyor.
Ucgiincii dénem ise 1990’larda Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’daki demokrasi tartismalarinin
oldugu dénem. Kadin, c¢evre, insan haklar1 gibi alanlarda toplumsal hareketlerin oldugu bu
dénemde sivil toplum, toplumsal hareketler {izerinden tartigiliyor. Ayn1 zamanda, Kimlik ve
vatandaglik tartismalarinin da oldugu ve sivil toplumu belirleyen bir donem olarak ifade ediliyor
(Keyman, 2004, s. 11).

Ayrica Tiirkiye Ugiincii Sektér Vakfi (TUSEV) (2006, s. 39) tarafindan hazirlanan
raporda sivil toplum baskaca tanimlamalarla beraber: “Toplumsal sorunlara etkili ve uzun
donemli ¢6ziim bulma siirecine aktif olarak katilan ve bu temelde de siyasi aktorleri bu
cozlimleri yasama gegirecek politikalar iiretmeye yonlendirmek icin ¢alisan farkli goniillii
orgiitlerin devlet denetimi disinda kurdugu ortak alan” olarak ifade edilmistir.

Sivil toplum alaninda kendini var eden yapilardan biri olan STK’lar ise bu kavramsal
degisimlerden etkilenerek bugiin de {izerinde uzlasilamayan pek c¢ok tanim ile karsimiza
cikiyor. Sadece tanim degil, kavramin kendisi lizerinde de tartigmalar halen devam etmekte.
Sivil toplum orgiitleri, hiikiimet dis1 6rgiitler (non-governmental organizations (NGOs)), kar
amaci giitmeyen orglitler (nonprofit organizations (NPOs)), tiglincii sektor, goniillii kuruluslar
vd. gibi farkli isimlerin birbirinin yerine kullanildigin1 gériiyoruz. STK kavrami ile dernek,
vakif, kooperatif, sendika, konfederasyon, meslek odalar1 vb. kuruluslarin yani sira platformlar,
topluluklar, yurttas girisimleri/6rgiitlenmeleri, sivil inisiyatifler, toplumsal hareketleri de

icerecek sekilde tiizel kisilige sahip olmayan olusumlar da kastedilmektedir.

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, STK tanimini s6yle yapmaktadir:
“Toplum yarari dogrultusunda sorumluluk iistlenen, resmi makamlar ile yurtdaglar arasinda

araci iglevi goren biitiin orgiitsel yapilanmalart' STK olarak kabul etmektedir” (Sivil Toplum

4



Gelistirme Programi, 2005, s. 10). Bir bagka Avrupa Komisyonu ise STK’larin 6zelliklerini su
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bicimde listeler; “... sadece kendi amag¢ ve degerlerine hizmet etmemeleri, hiikiimetlerden,
kamu makamlarindan ve siyasi partilerden bagimsiz olmalari, ticari ¢ikar gozetmemeleri ve kar
amaci1 glitmemeleri ve merkezi otorite ile vatandas arasinda arabuluculuk yapmalaridir.
Toplumdaki belli insan gruplarini veya tiim toplumu ilgilendiren sorun ve konularla ilgili olarak
harekete gecerler. Baska araglarla sesini yeterince duyuramayanlarin sesi olarak hareket
ederler”(Sivil Toplum Gelistirme Programi, 2005, s. 10). Bir bagka tanimlamaya gore ise
“STK’lar bireylerin toplumu doniistiirme ya da toplum ig¢inde aktif olarak varolabilmelerini
saglayan yapilar olarak ortaya ¢ikarlar.(Yurttagiiler, 2006, s. 21).

Avrupa Komisyonu ise STK’larin 6zelliklerini su bigimde listeler; “... sadece kendi
amac¢ ve degerlerine hizmet etmemeleri, hiikiimetlerden, kamu makamlarindan ve siyasi
partilerden bagimsiz olmalar, ticari ¢ikar gézetmemeleri ve kar amaci giitmemeleri ve merkezi
otorite ile vatandas arasinda arabuluculuk yapmalaridir. Toplumdaki belli insan gruplarin1 veya
tim toplumu ilgilendiren sorun ve konularla ilgili olarak harekete gegerler. Baska araglarla
sesini yeterince duyuramayanlarin sesi olarak hareket ederler” (Avrupa Komisyonu, 2010).

Toksoz (2016, s. 32) ise STK’larin ortak ozelliklerinden bahseder, bu ozellikler
“hiikiimetle iligkili olmamalari, kar amaci giitmemeleri ve kendi i¢ isleyislerinde demokratik
yontemleri kullanmalar1”dir.

Tirkiye’de STK’lar 1980 sonras1 donemde giindeme gelmeye baglamis, 90’11 yillarda
yasanan siyasal, toplumsal ekonomik geligsmelerle iizerine tartisilan bir alan haline gelmistir.
Tiirkiye’de sivil toplum ve STK’larin giindeme gelmesinde {i¢ 6nemli kirilma noktasindan
bahsedilmektedir. Bunlardan biri 1996 yilinda Tiirkiye’de gergeklestirilen HABITATI
konferansidir. Bu konferans, sivil toplum kavramini tekrar giindeme getirmistir (Yegen,
Keyman, Caliskan ve Tol, 2010, s. 26). Digeri ise 1999 yilinda yasanan yikicit depremdir.
Depremin ardindan arama, kurtarma ve yardim konularinda 6nemli roller iistlenen STK’lar
nedeniyle bu konu daha dikkat ¢ekici hale gelmistir. Son kirilma noktasi ise 1999 ve 2001
yillarinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligi siirecinde baslattigi adimlarla sivil toplum
alaninda 6nemli ve hizli doniisiimler yasanmaya baslanmasidir (Yegen, Keyman, Caligkan ve
Tol, 2010, s. 29). Ayrica, uluslararast STK’larin da Tiirkiye’de faaliyet gdstermeye baslamasi
ve ulusal STK larla birlikte ¢aligmalar yiiriitmesi ile bu alan yeni bir boyut da kazanmustir.

Tirkiye’de STK’lar 1980 sonras1 donemde giindeme gelmeye baglamis, 90’11 yillarda
yasanan siyasal, toplumsal ekonomik gelismelerle iizerine tartisilan bir alan haline gelmistir.
Tiirkiye’de sivil toplum ve STK’larin giindeme gelmesinde {i¢ 6nemli kirilma noktasindan

bahsedilmektedir. Bunlardan biri 1996 yilinda Tiirkiye’de gerceklestirilen HABITATI
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konferansidir. Bu konferans, sivil toplum kavramini tekrar giindeme getirmistir (Yegen,
Keyman, Caliskan ve Tol, 2010, s. 26). Digeri ise 1999 yilinda yasanan yikict depremdir.
Depremin ardindan arama, kurtarma ve yardim konularinda 6nemli roller iistlenen STK’lar
nedeniyle bu konu daha dikkat ¢ekici hale gelmistir. Son kirilma noktasi ise 1999 ve 2001
yillarinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi tlyeligi siirecinde baslattigt adimlarla sivil toplum
alaninda 6nemli ve hizli doniisiimler yasanmaya baslanmasidir (Yegen, Keyman, Caliskan ve
Tol, 2010, s. 29). Ayrica, uluslararas1 STK’larin da Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baslamasi
ve ulusal STK’larla birlikte ¢aligmalar yiiriitmesi ile bu alan yeni bir boyut da kazanmustir.

Ulusal STK’larin, uluslararas1 STK’lar ile yaptig1 isbirliklerinde daha c¢ok hizmet
alaninda gelismeler ortaya ¢ikmistir. Fon saglayicilar, 6zellikle sosyal hizmet ve yardim odakli
konulara destek olmuslar, devletler de sosyal hizmetlerin (saglik, egitim, sosyal yardim)
STK’lar tarafindan saglanmasini tesvik etmislerdir (Yurttagiiler, 2006, s. 19). STK’larin
caligma alanlarmin yardim ekseninde yogunlasmasiyla beraber, bu yapilarda goniillii destek
veren kisiler i¢in de ana ¢alisma alanlarindan biri yardim faaliyetlerine katilmak olmustur.
Goniilliiliik
Yasadigimiz toplum iginde karsilagilan sorunlara miidahale etme bigimlerinden biri de goniilli
faaliyetlerde yer almaktir. Yurttagiiler, (2006, s. 21) bireylerin STK’larin 6rgiitlenmesinde en
yaygin oynadiklari roliin goniilliiliik oldugunu ifade etmektedir.

Goniillilik hakkinda yapilan tanimlamalara baktigimizda; Birlesmis Milletler
Goéniilliileri (United Nations Volunteers (UNV)) (2011, s. iv) goniilliiliigii: “Ozgiir irade ile
dayanmisma ruhu iginde, herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin kamu yararina katkida
bulunma arzusu” olarak tanmimlryor. Diger bir tanima gore ise; “Goniilliiliik, bir bireyin maddi
karsilik ve baska bir ¢ikar beklentisi igcinde olmadan; ailesi ya da yakin ¢evresi disindaki
bireyler i¢in, toplumun yararina oldugu diigiiniilen bir hedefe ulagmak i¢in, kendi istegi ile veya
ihtiya¢ dogrultusunda, toplumsal girisim biinyesinde yer alarak ya da bir sivil toplum
orgiitiinde (STO) siirdiirdiigii faalivetler olarak tamimlanabilir” seklindedir (Ozel Sektor
Goniillilleri Dernegi, 2009, s. 4). Ayrica goniilliiglin islevlerinden biri ... bireylerin yurttas
olarak topluma dahil olma ve yasamdaki degisimlere katkida bulunmasinin bir yoludur”
biciminde ifade edilmektedir (aktaran Yurttagiiler, 2006, s. 58). Daha ¢ok yardim
faaliyetlerinde yer almanin, is giicii olmanin Gtesinde “... bireyin kendini gergeklestirmesine
katkida bulunan bir rol ve katilim aracilifiyla demokrasiyi gii¢lendirecek bir yap1” olarak

degerlendirildigi bakis acilar1 da mevcuttur (aktaran Yurttagiiler, 2006, s. 21).



Gerek yukarida aktarilan gerekse farkli kaynaklarda yapilan tanimlara bakildiginda;
maddi kazang saglamamak, 6zgiir irade ile ¢alismalarda yer almak ve toplum yararina ¢alisan
STK’lar biinyesinde gorev almak, goniilliiliigiin ortak yonleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Goniilliliigiin  anlam1 zaman iginde sosyal, siyasal, ekonomik kosullara gore
degismekte, icerigi daha da zenginlesmektedir. Goniilliiler, yaygin olarak STK’larda hizmetin
saglanmasinda kullanilan ig gilici olmanin yaninda, STK’larin iginde aktif rol almaya
baglayarak savunuculuk faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yer almislardir.

STK’larin hem yapisinin hem de iistlendigi gorevlerin zaman i¢inde degisimi
goniilliiliigiin de degisim gdstermesine neden olmustur. Ozellikle 80°li yillar bu degisimin hem
Tiirkiye hem de diinyada hizla yasanmaya basladigi donemdir. Bu iki kavramin degisim ve
dontigiimiinde iki 6nemli kirilma noktasindan s6z edilmektedir. Birincisi, sosyal refah
devletinin ¢oziilmesi; ikincisi, ise rejim degisiklikleri. Birincisiyle beraber 1970’11 yillarda
stiren ekonomik kriz nedeni ile devletlerin kemer sikma politikalar1 sonucu, sosyal haklarin
(saglik, egitim, barinma gibi hizmetler) temini devlet giivencesinden cikarilarak piyasaya
birakilmistir. Bu haklarin piyasadan temin edilemedigi durumlarda devreye STK’lar girmis, bu
hizmetleri saglamaya baglamiglardir. Ikinci kirilmaysa 80’lerle beraber Giiney Amerika’da
askeri darbeyle iktidara gelen yonetim ve diger yandan Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonucu
Dogu Blogu Ulkeleri’ndeki rejim degisiklikleri sonucu demokratik ydnetimlere gegilmesidir.
STK’lar yeni yap: tlizerinde baski kurma ve denetleyici rolii iistlenmek iizere goreve
cagrilmiglardir (Yurttagiiler, 2013, s. 19).

[k kirilma STKlarin hizmet iiretmesini saglarken, ikinci kirilma STKlarmn y&netimler
tizerinde denetleyici bir rol tistlenmesini ve yurttaglarin devlet ile kurdugu iliskinin yeniden
sekillenmesini saglamistir. Dolayisiyla her iki durum, STK’lar biinyesinde bir araya gelen
goniilli yurttaglarin hem orgiitleriyle kurdugu iliskiyi hem de goniilliiliigiin icerigini
degistirmistir.

Tiirkiye’de ise 1990’11 yillarda sivil toplum ve STK kavramlarinin yeniden tartisilmaya
baslanmasi, 1999 yilinda gerceklesen yikici deprem zamaninda goniillii kuruluslarin ve
goniilliilerin goreve ¢agrilmasi, 2000’li yillarin basinda kurulan yeni STK’larin sayisinin ve
goniilliilerinin artmas1 ve Avrupa Birligi destegi ile STK’larin kapasite gelisimi i¢in acilan
kuruluslar gerek STK’lar gerekse goniilliilik acisindan 6nemli degisim siiregleri olmustur

(Yurttagiiler, 2013, s. 23).

Tiim bu siire¢ icerisinde 6zellikle 2000°1i yillarin basinda goniilliiliik kavrami daha ¢ok

tartisilir hale gelmistir. Kimlerin goniillii oldugu tartismasinda; STK ile kurulan iligki, iliskinin
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stirekliligi ve siiresi ile {icret alinip alinmamasi konularinda yogunlasilmistir. 2013 yilinda,
goniilliiniin emegi, deneyimi ya da zamani karsiliginda iicret almamasinda uzlasi saglanmistir
(Yurttagiiler, 2013, s. 23). Goniillii bireylerin STKlar araciligi ile egitim, saglik, yoksulluk vb.
birbirinden farkli hizmet alanlarinda is giicii anlaminda sagladigi destegin 6lglimlenmesi de son
yillarda glindeme gelen diger bir konudur. 2011 yilinda Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV)
tarafindan yayimlanan raporda, goniilliiliiglin hem {ilkelerin ekonomisine hem de iilkelerin
sosyal uyum ve refahina da katki sagladigindan bahsedilmektedir. Goniilliiliigiin 6l¢limlenmesi
iizerine hazirlanan boliimde verilen bilgilerde, 2011 yilinda Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu tarafindan yapilan arastirmaya gore, 2009 yilinda yaklasik “13,1
milyon Kizilhag ve Kizilay goniilliisti, yaklasik 6 milyar dolar degerinde hizmet sunmus ve bu
hizmetler 30 milyon insana ulagsmis”tir (2011, s. 14). Bu ornek iizerinden bakildiginda bile
goniilliilerin hem ekonomik hem de sosyal anlamda ortaya ¢ikardig1 deger goz ardi edilemez
niteliktedir. Zaten adi gecen raporda, ulusal hiikiimetlerin bu degerin farkina vararak
goniilliiliigl ulusal politikanin i¢ine dahil etmeleri 6nerilmistir.

Goniilliiligiin ekonomik degerinin disinda karsimiza ¢ikan bir diger konu ise goniilliiler
ve hizmet ulastirmak i¢gin ¢alistiklar1 hedef gruplar arasindaki iliskiyle, bu iliski neticesinde
ortaya ¢ikan yardim alan-yardim yapan arasindaki durumdur.

Goniilliiler, yoksulluk, egitim, saglik, cevre vb. konularda iliskili olduklar1 STK’lar
tizerinden bilgi, becerileri lizerinden hizmet saglarken bir taraftan da toplumsal sorunlarla
karsilasma, kendi yasam alanlarinin disinda farkli kosullarda yasayan kisilere ve yasadiklari
durumlara dair bir 6grenme imkan1 yakaliyor.

Ozellikle yoksullukla miicadele eden STK’larm 2000’lerin ortasina dogru Tiirkiye’de
artan faaliyetleriyle birlikte daha ¢ok goniillii, yoksullugun farkina varip tanismis oldu. Diger
yandan, kamu tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetlerin STK’lar ve goniilliileri
tarafindan yerine getirilmesi, sosyal haklarin saglanmasinda olumsuz doniisiime neden olmus
ve bu nedenle STK’lar sorgulanmis ve elestirilere maruz kalmistir (Yurttagiiler, 2013, s. 25).

STK’larda goniillii faaliyetler i¢inde yer almak hizmet odakl olabilecegi gibi faaliyetler
aracili81 ile goniillillerin de savunuculuk ¢aligmalarinda yer almalar1 saglanabilir. “Goniilliiliik,
STK’lar araciligiyla hizmet vermek olarak kurgulanabilecegi gibi, karar vermeye katilmak ya
da bir konuda savunuculuk yapmak olarak da yapilandirilabilir” (Yurttagiiler, 2006, s. 21).

STK’larin faaliyet bigimleri ve alanlariyla da iliskili olarak politikalarin
diizenlenmesi/degistirilmesi gibi savunu c¢alismalarinda da goniilliilerin yer almasma imkan
verilebilir. Bu duruma diinyadan bir 6rnek vermek gerekirse, 1997 yilinda Sili’de yoksulluk

konusunda ¢aligma yapan bir grup geng, gecekondularda yasayan insanlar i¢in 350 adet ev
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yapmislardir. Genglerin goniillii ev yapimi hareketi 16 Latin Amerika iilkesine yayilarak 17-28
yas aras1 50.000’°den fazla genci eyleme gecirmistir. insanlarin barinma ihtiyaclarina ¢6ziim
olusturmak i¢in harekete gecen bu gencler, yasadiklar1 bolgelerdeki yoksullukla karsilagmalari
neticesinde, esit barinma kosullarinin saglanmasi i¢in kampanya ve lobi faaliyetleri yiiriitmeye
baslamiglardir. Bdylece hizmet {iretimiyle baslayan bir calisma, genclerin ylriittiigu
savunuculuk faaliyetleriyle, politikalarin degistirilmesiyle sonuglanmistir (UNV, 2011, s. 10)

Goniilliiligiin anlam1 ve kapsaminin zaman igerisinde kosullara bagli olarak degistigini
gorliyoruz. Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde “hayir/yardim” odakli ¢alisan STK’larda
gorev alarak hizmet liretimine aracilik eden goniilliiliikk hali, giiniimiizde hak temelli orgiitler
ve olusumlarin artmasiyla savunuculuk faaliyetlerine katilma bigimine de doniismiistiir.
Ozellikle internet kullaniminin yayginlasmasi sonucu sosyal iletisim araglarinin artmasiyla
beraber “online” olarak yiiriitiilen goniilliiliik faaliyetleri de gelismistir. Ozellikle hak temelli
kampanyalarin olusturulmasi, yaygmlastirilmast ve desteklenmesi anlaminda internet
tizerinden yiiriitilen kampanyalar oldukga ilgi gérmekte ve goniillillerin Katiliminin 6niinii
acmaktadir. Tiirkiye’de de bulunan “change.org” bu tiir kampanyalarn yiiriitildigi
mecralardan biri olup gerek STK’lar gerekse bireylerin olusturdugu imza kampanyalariyla
karar alicilara taleplerin ulastirildigi ve politikalarin degistirilmesine zemin hazirlayan
mecralardan biridir. Bu tarz teknolojik uygulamalar, goniillii faaliyetler alaninda yeni bir
katilim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Goriildigl tizere goniilliliglin birbirinden farkli ama i¢ ige gegmis boyutlart var.
Goniilliilik, STK’larda nasil yapilandirildigina bagli olarak, STK’lara ytiklenen sosyal haklarin
saglanmas1 rolii lizerinden sadece isgiicii olabilecegi gibi temel yurttaslik haklarinin
kazanilmas1 ve iyilestirilmesinde hak temelli ¢alismalara dahil olarak, bireylerin yasamlarini
dogrudan ya da dolayli etkileyen kararlarin alinmasima miidahil olup katilim saglayarak
politikalar etkilemek seklinde de olabilir.

BM siniflandirmasi dort ayr1 gonitilliiliik faaliyeti kategorisi belirlemistir. Bunlar;

* Karsihkh yardim ve kendi kendine yardim: Ortak sorunlari, zorluklar1 ve kosullari
olan kigilerin birlikte caligtiklar1 goniilli eylemler, “bizim tarafimizdan bizim i¢in” goniillii
eylemler.

» Hayirseverlik ve baskalara hizmet: Genellikle bir veya daha fazla iigilincii tarafa
bir tiir hizmet sunmak i¢in goniillii alan bir kurulusu igerir.

* Kampanyacilik ve savunuculuk: Degisimi saglamak veya engellemek amaciyla
kolektif eylemler; bu ¢cevreye zarar verdigi diisiiniilen gelismelere karsi kampanyacilik ve daha

iyi hizmetler i¢in kampanyacilig1 igerir.



* Katilm: Herhangi bir diizeyde siyasi, yonetimsel veya karar alma siireclerine gontllii
olarak katilmak2 (Brodie, Cowling ve Nissen, 2009, s. 16).

Ayrica Ingiltere’de yapilan “yurttashik anketi”nde goniilliiliik iki kategoriye ayrilmustir;
enformel goniilliiliik ve formel goniilliiliik. Enformel goniilliiliik, akraba olmayan kisilere ticret
O0denmeksizin yardimda bulunmak. Formel goniilliiliik ise, gruplar, kuliipler veya orgiitler
araciligl ile ticret almadan, diger insanlara ve gevreye yararli islerde yardim etmek (Brodie,
Cowling ve Nissen, 2009, s. 16). Yukaridaki alintilarda da goriildiigii tizere, goniillilik farkli
kategorilerde degerlendirilmektedir. Goniillilligiin, katilimin bir araci olmasi bakimindan
toplumsal degisime sagladig katkilar 6nemli olmakla birlikte, toplumlar bakimindan katilim
bi¢im ve diizeyleri de farklilik gostermektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden bir de devletlerin
yonetim bi¢imleridir. Yurttaglarin, karar alma mekanizmalarina miidahil olma hakki, yurttasi
olduklar1 devletlerin yonetim bicimleri ile sekillenmektedir. Dolayisiyla yurttas olma hali de
tarihsel siire¢ icinde yonetim bigimleriyle beraber ekonomik, sosyal, kiiltiirel degisimlerden
etkilenerek farkli formlar almistir.

Yurttashk Kavram

Gilinlimiiz diinyasinda siiregiden savaglar, ekonomik krizler nedeniyle biiylik insan
gruplar yasadiklari tilkeleri terk etmek zorunda kalarak, refah diizeyi daha yiiksek iilkelerde
yasayabilmek i¢in go¢ etmekteler. Milyonlarca insanin miilteci, si§inmaci veya gogmen oldugu,
iilke smirlarinin belirsizlestigi ve degistigi bu giinlerde, yurttaslik hali yeniden sekillense de
hala daha gegerliligini koruyan yaygin anlayis, ulus-devletle iligkisi tizerinden kurulmaktadir.
Kadioglu (2008) makalesinde soyle ifade etmektedir; Modern vatandaslik kavrami bir ulus-
devlete iiyeligi igerir (s. 3). Bu iiyelik hali, o iilke smirlar1 iginde dogmak nedeni ile
kendiliginden  olabildigi gibi  belirli  kosullarin  saglanmasi  halinde  sonradan
gerceklesebilmektedir. Bireyin yurttasi oldugu devletle kurdugu iliski ag1 farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir.

Fransiz Devrimi’yle yurttaslik, bir taraftan siyasal ve medeni haklarin kazanilmasiyla
baglantili olarak genislerken, ulus-devletin toprakla belirlenen sinirlar1 da yurttasligin ulusla
ozdeslestirilmesini saglad1 (Ustel, 1999, s. 54).

Yurttasligin ulus ya da ulus-devletle iligskilendirilmesiyle, birey bir topluluga aidiyetiyle
tanimlanir hale geldi (aktaran Ustel, 1999, s. 56). Baz1 yurttaslik tanimlarina baktigimizda;
“Yurttaslik, en 6z anlatimiyla, bireyi devlete baglayan hukuksal bagdir. Ancak bu bagin sadece
hukuksal olmadigi, sosyolojik, dinsel, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal gerceklerden

soyutlanamayacagi da aciktir” (Unsal, 1998, s. 4)
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Yurttasligin tanimlanmasinda 6nemli bir referans olan T.H. Marshall’in ifadesiyle;
“yurttaglik bir toplulugun tam iiyelerine taninan statiidiir. Bu statliye sahip herkes, statiiniin
icerdigi tiim haklar ve gorevler bakimindan esittir” (Marshall, 2015, s. 26). Diger taraftan
Marshall, yurttaghgin tic 6geden olustugunu ifade eder. Bunlar sivil, siyasi ve sosyal haklardir.
Sivil haklar, ifade, diisiince, inang¢ Ozgiirliigii... gibi bireysel 6zgirlik i¢in gerekli olan
haklardir.

Siyasi haklar, siyasi iktidara katilim hakkidir. Sosyal haklar ise egitim, saglik, barinma
gibi haklardir (2015, s. 26). Marshall, yurttaslarin bir topluluga tam ve esit iiyeliginin yalnizca
sivil ve siyasi haklariin saglanmasiyla degil, sosyal haklara ulasimlarinin da saglanmasiyla
miimkiin olacagini ifade etmistir (Yurttagiiler, 2014, s. 12).

Avrupa Konseyi (2008, s. 29) gibi uluslar tstii bir kurum ise “Vatandaslik en genis
anlamda, bagkalariyla birlikte toplulugun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yagamina katilma hakki
ve aslinda sorumlulugudur” seklinde bir tanima yer vermektedir.

Kymlicka ve Norman ise tanimi1 hak ve sorumluklar ile sinirlamaksizin bir tanimlama
yapmislardir, onlara gore “Vatandaslik sadece bir dizi hak ve sorumluluk ile tanimlanan belirli
bir statii degildir. Ayn1 zamanda bir kimliktir, siyasal bir topluluga iiyeligin ifadesidir”
(Kymlicka ve Norman, 2008, s. 207).

Yukaridaki orneklerde de goriildiigii lizere yurttaglhik tanimi tarihsel kosullara gore
degismekte ve sekillenmektedir. Ancak tanimlarda karsimiza ¢ikan yurttas haklarinin yasalarda
var olmasi yeterli degildir. Bu haklarin uygulamada da bir karsiliginin olmasi ve her yurttas i¢in
esit olmasi esastir. Marshall’1n, yurttaslarin sivil, siyasi ve sosyal haklari tizerinden olusturdugu
tanim1 lizerine yapilan tartigsmalarda vurgu yurttaglarin haklarinin béliinmezligi ilizerine
olmustur.

“Sivil, siyasi ya da sosyal haklardan biri ihlal edildiginde, garanti altinda olmadiginda
ya da ulagilabilir olmadiginda, bireylerin diger haklarini kullanmada da sorun yasayacagi ya da
toplumsal katilimlarinin tehlikeye girecegi sdylenebilir” (2014, s. 12). Tim bu haklar ve
ozellikle de sosyal haklarin sosyal refah devleti garantisi altinda olmadig1 durumlarda yurttaslar
ihtiyaglarini piyasadan karsilamak durumunda kalmaktadirlar (2014, s. 12) ya da yukaridaki
boliimlerde ifade edildigi iizere, sosyal haklarin saglanmasi i¢in devlet STK’lar1 goreve
cagirmakta, sosyal haklar kapsamimna giren ihtiyaglar STK’lar tarafindan karsilanmaktadir.
Sosyal haklarin devlet tarafindan temin edilmedigi ya da herkes i¢in esit diizeyde saglanmadigi
durumlarda talepleri devlete iletmenin araglarindan biri de STK lardur.

Yasadigimiz toplumun bir pargasi olarak sosyal ¢evrede karsilastigimiz ya da kisisel

olarak yasadigimiz sorunlar bizleri sosyal meselelerin iistiine diisiinmeye ya da bu sorunlar
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hakkinda harekete gegmeye yoneltmektedir. Kisisel veya bir orgiitlenme araciligi ile sorunlarla
miicadele etme hali, genelde bir hak arama halidir. Saglik, egitim, hukuk vb. alanlarda
karsilagilan eksikler ya da sorunlarin diizeltilmesi, iyilestirilmesi veya degismesi amaciyla
cesitli mekanizmalart kullanarak degisim talebinde bulunuyoruz. Bu talepleri dile getirmenin,
haklar1 savunmanin, ihtiyaglart belirlemenin, yani karar alicilara yurttaglarin sesini
duyurabilmenin, katilimi saglamanin yollarindan biri de STK’lardir. Dolayisiyla toplumsal
katilimin ana tagiyicilarindan biri olan bu yapilara dahil olmak, politikalarin olusturulmasinda,
degistirilmesinde kilit rollerden birine sahiptir.

Yurttaslarin kendilerini yoneten hiikiimetlere, hiikiimetlerdeki karar alicilara talep ve
Onerilerini ulastirabilmeleri yani katilimlari, demokratik yonetimler i¢in 6zellikle de katilimct
demokratik yonetimler i¢in 6n kosul niteligindedir.

Katilim ve Toplumsal Katilhm

Toplumlarin birer {liyesi olan yurttaslarin sahip oldugu haklar ve bu haklarin
uygulanmasinda kararlarin kim ya da kimler tarafindan alindigi kritik 6neme sahip olup,
iilkelerin yonetim bic¢imlerini belirleyen unsurlardandir. Burada konu edindigimiz ydnetim
bicimi, yurttaglarin kendi yasamlarina dair fikir beyan edebilecekleri ve bunu ¢esitli katilim
mekanizmalar1 ile paylasabilecekleri, ¢ok genel bir ifadeyle halkin yoénetilmesinde yine
kendinin s6z sahibi oldugu demokratik yonetimlerdir. Ancak demokratik yonetimler de
yurttaglarin katilimina saglanan alanlara ve katilim derecelerine gore cok ¢esitli bicimlerde
tanimlanmaktadir. Temsili demokrasilerde yurttaglarin katilimi, genellikle kendini temsil
edecek yoneticileri belirleyecek secimlerde oy kullanma veya yonetime aday olma bigiminde
gerceklesmektedir. Yurttaslara pasif bir rol verilmistir.

Dogrudan demokrasiler ise yurttaglarin kendi belirledikleri giindemlerde halk
oylamalariyla hareket etmelerini saglayan bir katilim yontemidir. Katilime1 demokrasi,
katilimin sadece belirli karar alma mekanizmalarinin 6tesine, okullar, is yerleri vb. alanlara
tasinmas1 gerektigini sOyler. Miizakereci demokrasi, demokrasinin fikirler {iizerinden
tartigilmasi ve farkl fikirlerin dikkate alinmasinin gerekliligini 6ne siirer. Diyaloga girmek ve
farkl: taraflarca paylasilan bir anlayis gelistirmek esastir (Giir ve Bahgeci, 2014, s. s 15-16).

Birbirinden farkli olan bu demokratik yonetim anlayislarinda yurttaslarin segimlerde oy
kullanma, halk oylamalarina katilma vb. yontemlerle siyasi katilimi kadar yine kendi
yagsamlarini ilgilendiren kararlarda karar alicilari etkilemek amaciyla STK’lar araciligiyla
taleplerini, goriislerini iletmek de toplumsal katilimin bir parcasidir. Burada yurttaslarin

katilim1 ve toplumsal katilimdan ne kastedildigine bakmak gerekirse; “Katilim; yurttaslarin,
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kamusal yasami ile ilgili olan kararlara dahil olma ve bu kararlar1 etkileme siireci olarak
tanimlanabilir. Bu a¢idan katilim, demokrasinin vazgecilmez kose taslarindan biridir
(Yurttagiiler, Oy ve Kurtaran, 2014, s. 3).

“Sizi dolayli ya da dogrudan etkileyen, yasaminizi ve i¢inde yer aldiginiz toplulugun
yasamini belirleyen kararlarda kendi diistincenizle s6z sahibi olabilme deneyimini “katilim”
olarak tanimlayabiliriz. Katilim 6zel ya da kamusal her tiirlii iliskide karar verme yetki ve
sorumlulugunun paylasimini konu eder ve bu anlamiyla iktidar kavrami ile dogrudan iligkilidir”
(Kilig ve Durmus, 2016, s. 147).

Yukaridaki tanimlamalarda da gorildiigii iizere, bulundugumuz toplumun yasama
kosullarin1  belirleyen kararlarin alinmasma katilim, yasamak istedigimiz toplumun
sekillenmesinde payimizin olmasini saglarken, ayni zamanda sorumluluk almay1 da gerektirir.
Kisisel olarak yapabileceklerimiz kadar c¢esitli gruplara dahil olarak katilim saglamak da
miimkiin. Dolayisiyla bireyler ya da gruplar halinde yiiriittiiglimiiz bu faaliyetler birbirleriyle
i¢ ice gecmis olsa da hareket noktasi ve degisime sagladigi etki bakimindan farklilasmaktadir.

Brodie, Cowling ve Nissen (2009, s. 6) katilimi, halk katilim1 (kamusal katilim ya da
siyasi katilim olarak da adlandirilmaktadir), toplumsal katilim ve bireysel katilim olarak ii¢
kategoriye ayirmaktadirlar.

1) Halk katilmi: Yerel ve ulusal se¢cimlerde oy vermek, meclis iiyesi olmak ve devlet
(veya devletle baglantil) istisarelerine katilmay1 igermektedir.

2) Toplumsal katilim: Toplumsal katilim, bireylerin giinliik yasamlarinin bir pargasi
olarak dahil olduklar1 kolektif faaliyetleri ifade etmektedir. Bunlar arasinda: Bir toplumsal
gruba, bir mahalle sakinleri dernegine veya bir sendikaya liye olmak, yerel bakim evini goniilli
olarak desteklemek ve bir inan¢ kurulusu i¢in bir ¢aligma grubunu organize etmek gibi
faaliyetler bulunmaktadir.

3) Bireysel katihm: Bireylerin giinliik yasamlarinin bir pargasi olarak yaptiklar1 ve
icinde yasamak istedikleri toplumun niteligini bildiren secimleri ve eylemleri kapsamaktadir.
Bunlar arasinda, 6rnegin, adil ticaret {iriinlerini segmek, belirli iirtinleri boykot etmek, “yesil
enerji” kullanmak, yardim kuruluslarina bagis yapmak ve dilek¢e imzalamak gibi eylemler
bulunmaktadir. Bu {i¢ katilim kategorisi de birbiriyle iliskili ve etkileri bakimindan birbirini

besleyen katilim bi¢imleridir.
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